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SISTEMA INTEGRADO DE ORGANIZACION

BENEFICIOS

@ Desarrolla la sinergia @ Posibilita la participacion
Q Mejora la eficacia de toda la Direccion Yy
@ Analisis y reduccion de mandos

costes @ Racionaliza el programa de
@ Utilizacion eficaz de los auditorias

recursos @ Refuerza la cultura de
© Evita duplicidad de calidad total

esfuerzos @ Reduce los trabajos

administrativos

@ Mejora la informacion y
comunicacion @ Crea una vision global de

© Identifica y desarrolla la organizacion

objetivos comunes



SINERGIA

Utilizar la habilidad, capacidad, experiencia,
compromiso, esfuerzo y responsabilidades de distintos
elementos de la organizacion para conseguir de una
forma eficaz unos objetivos comunes

BENEFICIOS
@ Productividad @ Motivacion
@ Eliminacion de @ Trabajo en grupo
barreras @ Compromiso ante
@ Velocidad, agilidad y objetivos comunes
flexibilidad © Imagen y
@ Comunicacion e reconocimiento

informacion



Reduccion de Costes

COSTES LEGALES
Permisos y licencias.

Gestion y tratamiento de
residuos.

Canones.

Seguros.

COSTES DE
RESPONSABILIDAD

Sanciones.
Indemnizaciones.

COSTES DE PERDIDAS
Costes de accidentes.
Costes de fallos internos.
Costes de fallos externos.

Consumo de materias
primas.

Consumo energético.
Gestion de residuos.
Gestion de compras.
Pérdida de imagen.
Pérdida de competitividad.



Requisitos previos para la Integracion
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Gestion por Procesos s 1
A Y

(Procesos afectados)
Compromiso Cultural
Disciplina Organizativa
Orientacion a Resultados
Deseo de Cambio

(5(5(5(5(5(555\

D)

Compromiso Alta Direccion (apoyo y recursos necesarios)

Sensibilizacion e Involucracidn todas las unidades (Equipo Multifuncional)
SIG se ajustard a la estructura empresarial y no a la inversa

Implantacidon Planificada (Cambio Cultural)
SIG elemento vivo: Continuas Revisiones
Involucrar a Proveedores

Comunicacion y Formacion

Aprovechar Cultura/Sinergia Calidad




Niveles de Integracion

3
INTEGRACION
PARCIAL

4
INTEGRACION
TOTAL

1
INTEGRACION
NULA

2
INTEGRACION
PARCIAL

INTEGRACION
MEDOLOGICA/DOCUMENTAL

"~ INTEGRACION ORGANIZATIVA g
4 RESPONSABLES Y VOLUMEN
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DOCUMENTACION

SISTEMAS VS @ % COSTES Y CONFLICTO
OPERACION

ORGANIZATIVOS




Distintos niveles de Integracion

Distintos enfoques de Implantacion y Auditoria

@ Politicas y procedimientos
mencionando “Calidad”,
“Medio Ambiente” y
“Salud y Seguridad”.

@ Politicas y procedimientos
mencionando Riesgo y
Gestion de procesos.




Integracion completa

PERDIDAS La Gestion de Riesgos implica:
Son solo distintas
manifestaciones de una v/ Gestion de procesos y por
gestion de riesgos inadecuada procesos.

v' Gestion del conocimiento.
Medio Ambiente v/ Mas atencion a la formacion.

v/ Mas atencion a la gestion de
recursos.

v/ Mas planificacion.

N

Mejores sistemas de trabajo.

| Salud y
Calidad Seguridad

N

Implica mas motivacion.




Enfoques de auditoria

*Politicas y procedimientos mencionando
“Calidad, “Medioambiente” y “Seguridad”.

Equipo auditor: Varios
componentes cubriendo
las 3 disciplinas

Politicas y procedimientos mencionado
riesgo y gestion de procesos.

Equipo auditor: auditores
cualificados para
las 3 disciplinas




La Implantacion y la Auditoria del control

operacional integrado

®Scleccionar que procesos vamos a auditar.

®Revisar los procedimientos o instrucciones
asociados a estos procesos.

&®“Helicopter view” -

la vision del helicoptero.

r

Maquina,
equipos

T

Operario

a

<
/

Ambiente,
entorno

Método,

procedimiento

Materia
prima

\4

Proceso
controlado




SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

ISO 9000 EN 9100 TS 16949
PECAL

|

INTEGRACION DE SISTEMAS

S

SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION

MEDIOAMBIENTAL DE SALUD Y SEGURIDAD
OHSAS 18001

ISO 14001 EMAS MODELOS DE ORGANIZACION




NORMAS DE GESTION DE
CALIDAD

ISO 9000: Sistemas de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y Vocabulario.

ISO 9001: Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.

ISO 19011: Directrices para la auditoria de los sistemas
de gestion de la calidad y/o medio ambiente.




NORMAS DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

UNE EN ISO 14001: Sistemas de gestion medioambiental.
Especificaciones y directrices para su utilizacion

UNE EN ISO 19011: Directrices para la auditoria medioambiental.

ISO 14004: Sistemas de gestion medioambiental. Guias y principios
generales. Sistemas y técnicas de soporte.

ANTECEDENTES
Reglamento Europeo 1836/93 y 761/2001(EMAS)
BS 7750, UNE 77801, IS 310.94




ISO 9001

CUATRO CAPITULOS BASICOS

RESPONSABILIDADES
DE LA DIRECCION P D

A

GESTION DE RECURSOS

REALIZACION
DEL PRODUCTO

C

MEDICION Y ANALISIS / MEJORA



Modelo de Proceso
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RESPONSABILIDAD DIRECCION

\

GESTION RECURSOS

4

GESTION PROCESO

NTRAD}O% PROCES SALIDAS
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ISO 9001: 2000

Procesos de la Alta Direccion

} } }
Cliente 7 Prés de I%izaci(m 7 Cliente
] ] ]

Procesos de Apoyo

Procesos de Alta Direccion: p.e. revision por la direccidon; suministro de recursos, ...
Procesos de Realizacion: p.e. realizacion del producto, planificacion, desarrollo, ...
Procesos de Apoyo: p.e. formacion, mantenimiento, ...




MODELO DE SISTEMA DE
GESTION ISO 14001 y OHSAS 18001

Mejora continua

Politica
Revision por la
Direccion

Planificacion
Control y
Accion Correctora /
Implantacion y
funcionamiento
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