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informacion

feedback
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Control de la documentacion — de los registros
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Medida — Analisis - Mejora

|'/ -\Il'u 'll:f \\'u

Il I J
\ /L o
e A T~ - .-f‘-\./’ T T T,
\// > ' T 7
CLIENTE | Identificacionl  Disefio | Compras | Produccion | Entrega

T PROCESO DE VALOR ANADIDO AL CLIENTE b T

| .
‘ Despliegue requisitos del cliente " |

OBJETIVOS Feedback del dliente
RESULTADOS
)9
, & & H# % $-)H $3 % - $% 1$3# $#5
P&H' 9

$ )% % &
S&SHS % I &
% &HIHSHE % ) 6 HH# & %) ) &
$3#$#5
0* &# $ # & 0 $%$
&H#5 %  %H%
HH &S+
0 &#59
&)%)1 # $# & ()&%
&#5 % )$# 1 -$ #5
&H#5 % ) $ &'

&#5 % JJ
)$ #H1# S H#5 ($HOSH5 %
$0 &#5 8#0 6 )$ 1 &$ & H%$% 1 #$) % &H#'$
S, )# (6. #- 6 $ #3). ) 1), #) $&% % )$
1 # 2303 $9%)) 3% $ -'## & $-)# (>H% % #1 -$#5+
A
$ &S #5 0>1#$ % -> 6 $2 $-# &P $$ 1S HHS

$>WH#. - HSH5 B&  +

) #)% %&S$)) %)0$1#- 25% $% B 5#H&  O#% +
8#& $ # % *3) -$)#4$% 6 &HHAS $$)8  &$SH5 1 -$) % )

%#30$-$.) >1 &9



www.Gestion-calidad.com

I
Actividad I:I Transporte ~ .
Direccion de flujo I Base de datos ~__--]
0 . A
" n | | A
Conecta con procesd \__ Inspeceidn \
Listado Resumen Documentos ’ ‘
—
. w . ""I /
Toma de decisiones Archivo- Espera \ /

—~ | -
Espera ) Destrur . .
Almacenaje A \ /

intermedio -

$-#)#$ #4$ ) &# &8 # ' # &9

S H##S) &S 6 H#H& $ -#$ #5  STHSH& &$HS+

6# 6 &% )- % & 1S-HHS#AS%  HO #1# $% +

$% 6 ) %HS0SS > 6 $2 $#  &S0>1#S $SISHHES )SOWHH % )
C#) % )$ #3)0*$1-$) 1 $ H Ot &. %S % # $)

HO# &9

&>0) $% &$ $$ &HH%NI%+

3% % ##5.0 $% % 45 $)& $ &HS )+

& % $9 & ).1#-5.%)-$ 3, .++

WHEHO . & & .) #HO# & &# YB6H$0$-$9

%$% % & - 9

$%$ 3 S&HHNSY # #S) 0 %& % & 0)+ #S$
SHH5 IS H)$ (> H#%$ % ), H% &HLHS% 6# ) $3)
%)$ $# )+ % # $ $3 CH1$H5 3 %S S &HHIY%

1#0 $  &$%$ +



www.Gestion-calidad.com

- Solicitante (ingenieria)

1. Recibir solicitud e aofe de Compras
2. Emitir consultas o Comprador
4_ Tabular ofertas Py Comprador
v
5. Decidir ey Jofe de Compras + Solicita
6. Seguimiento + activacion  [---#  Comprador
¢ Al >n + Control + C
7. Recepcion material AR macen ontro omep
v
8. Tramitar reclamacion e (Comprador
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DESCRIPCION TAREAS

TALLER
T. RECEPC.

| CLIENTE

CSH | RECEPCION

Cliente se presenta en el mostrador de recepcion

Atender al cliente
Rellenar ficha técnica de datos (cliente nuevo)

Extraer ficha técnica de archivo
Poner ficha técnica en carpeta taller

Enviar carpeta a recepcion taller

Acompaiiar al cliente a sala de espera

Técnico de recepcidn taller examina ficha técnica
Técnico atiende explicaciones del cliente

-0

Cliente con copia va a Recepcion
Técnico cumplimenta hoja de servicio

— == . .
o= 2] |ee | |o [n & |w |t =

Cliente entrega copia de hoja de servicio y recibe
talén de resguardo
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PLANIFICACION EJECUCION

DISENC PROCESO P IMPLANTACION

(procedimiento) (seminarios)

MEJORA MEDICION

HERRAMIENTO MEJOR. MATRIZ DE RIESGOS

CONTINUA « MEDIBLES PROCESOS
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\ Check Do /
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Cambio y aplicacion
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GESTION POR FUNCIONES GESTION POR PROCESOS
Departamentos especializados Procesos valor anadido
Departamentos forma organizativa Forma natural organizar el trabajo
Jefes funcionales Responsables de los procesos
Jerarquia — Control Autonomia — autocontrol

Burocracia — formalismo Flexibilidad — cambio — innovacion

Toma de decisiones centralizada Es parte del trabajo de todos
Informacion jerarquica Informacion compartida

Jerarquia para coordinar Coordina el equipo

Mando por control Mando por excepcion. Apoyo

Cumplimiento desempefio Compromiso con resultados
Eficiencia: Productividad Eficacia: Competitividad
Como hacer mejor las tareas Qué tareas hacer y para qué

Mejoras de alcance limitado Alcance amplio - transfuncional
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