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Costes de Calidad



El Coste de la Calidad

TANGIBLES

INTANGIBLES




» Costes de prevencion: Costes de
actividades realizadas para evitar la
aparicion de defectos.

» Costes de evaluacion: Costes de las
actividades realizadas para evaluar la
calidad producida.

» Costes de fallos: Costes ocasionados
por los productos no conformes
Internos.

Externos. Costes de Calidad



=» Seleccion de personal y Formacion.
Organizacion del Sistema.
Planificacion.

Revision de documentacion.
Revisiones de diseno.

Ensayos de fiabilidad y AMFE.
Construccion de prototipos.
Homologacion del producto.
Homologaciéon de componentes.
Evaluacion de proveedores.
Estudios de capacidad de procesos.
Estudios de métodos y tiempos.
Mantenimiento preventivo.
Revisidon de procedimientos.
Seguridad y housekeeping.
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Costes de Calidad
=» Analisis de tendencias.



=» Revision de documentacion
=» Ensayos e inspeccion
=» Material de ensayo e inspeccion

=» Mantenimiento y calibracion de equipos
de inspeccion y de proceso

=» Auditorias de calidad
=» Pruebas de comportamiento
=» Autocontrol

=» Control de procesos
Costes de Calidad



Origen de los fallos

Organizacion
Formacion
Comunicacion
Planificacion
Procesos
Mantenimiento

Compras
Equipos

Trabajo

Operarios Costes de Calidad
20%



=» Cambios en diseino por defectos.
=» Obsolescencia por cambios en diseio.
= Averia de equipos.

'

Gastos de viaje.
=» Stock extra.
= Fletes especiales.

=» Parada de maquinas.

=» Reelaboracion y reparaciones

=» Chatarra y desechos.

=» Reinspeccion y repeticion de ensayos.

=» Actividad debida a material inadecuado.

=» Reduccion del nivel de calidad.

=» Localizacion de problemas y analisis de fallos.
=» Chatarra.

= Acciones correctoras.

Costes de Calidad



Costes de Fallos Externos

Chatarra.

Realmacenaje.

Analisis de defectos y acciones correctoras.

Gastos de viaje.

Responsabilidad legal.

Pérdida de mercado.

Fletes especiales de reposicion Costes de Calidad
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» Costes de no calidad= Costes evitables
= Costes de no conformidad

»Costes de calidad = Costes de
conformidad =costes discreccionales.

» Costes calidad + Costes de no
calidad = Costes Totales de calidad
2CC=CP+CE

“CNC=CFI+CFE
Costes de Calidad



Modelo clasico de costes de

calidad

[
»

Coste

Coste de Calidad

N

Fallos

Deteccion + Prevencion

»

0 % Fraccion Defectuosa 100%
zona de perfeccionamiento zona excesiva de fallos



Modelo actual de costes de

calidad

Coste

Costes de Calidad

Fallos

Deteccion + Prevencion

0 % Fraccion Defectuosa 100%



Sistema contable de costes

unidades

» Costes fijos: invariables con el volumen de

actividad

« Costes variables: varian s/ volumen

actividad
Costes de Calidad




Costes de oportunidad perdida (lucro cesante)

= accidentes, averia de equipos, concesiones en
precios, costes financieros excesivos, errores en
precios, excesiva manipulaciéon de
materiales,pagos excesivos

Confianza de la clientela (fondo de comercio)
= CC soportados por los clientes
= C insatisfaccion de los clientes

= C de pérdida de reputacién

Erosion de la cuota de mercado

Responsabilidad civil
Costes de Calidad



Implantacion de un sistema de
costes de calidad

= Creacion de un grupo de trabajo.
= Resolucion de problemas.
= Monitorizacion del proceso.

= Reconocimiento por la Direccion.
= Proceso eficaz de obtencidon de datos

=» Control del proyecto (ma”te”imie”t%o&es de
mejora).

Calidad




